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	L’INTEGRATION DE NOUVELLES AGENCES DANS QIA



CONTEXTE

L’association QIA a été certifiée ISO 9001 version 1994 par AFNOR Certification en avril 2000, puis a obtenu une double certification ISO 9001 version 2000 et ISO 14001 version 1996 le 11 juin 2003. La mise à jour de la version 2015 aura lieu en juillet 2017. QIA souhaite intégrer en son sein d’autres agences d’architecture ou bureaux d’études afin de leur permettre de bénéficier de son système de management intégré (qualité et environnement).

L’accompagnement se fera par un consultant extérieur en partenariat avec des représentants de QIA selon un cheminement progressif.

DIAGNOSTIQUE  AGENCE

Cette phase consiste à faire prendre contact les agences, par le consultant, désirant intégrer  QIA. La durée de cette intervention est d’une journée sur site.

A la fin de cette journée, l’objectif est d’avoir défini avec l’agence candidate :

· sa politique qualité & environnementale,

· ses objectifs qualité & environnementaux en découlant,

· ses indicateurs qualité & environnementaux associés.

SENSIBILISATION GENERALE

Cette phase, la plus théorique, réalisée par le consultant, comporte la  présentation des normes. La durée de cette intervention est d’une demi-journée. Elle peut être commune à plusieurs agences.

ACOMPAGNEMENT PAR QIA
Cette phase, réalisée par l’agence et QIA, permet l’application du SMQE. L’agence participera également activement à la vie de QIA avec notamment des réunions mensuelles. 

AUDIT INTERNE QIA
L’agence accompagnera les auditeurs dans le cadre des audits croisés et sera également intégrées dans la campagne d’audit.

Dans le cadre des audits internes de QIA, un audit sera réalisé avant l’audit à blanc.

AUDIT A BLANC CONSULTANT
Réalisé par le consultant, il est destiné à tenir lieu de préparation pour l’audit de certification, en étant,  une répétition générale puisqu’il est organisé, structuré et conduit comme un audit tierce partie.

AUDIT CERTIFICATION AFNOR
L’agence sera auditée dans le cadre de l’audit annuel  (suivi ou renouvellement) d’AFNOR CERTIFICATION.

DUREE ET COUT
Une agence motivée peut envisager de se présenter rapidement dans le cadre des audits d’AFNOR CERTIFICATION ayant lieu chaque année.
Les frais sont de plusieurs ordres (voir IMP1210) : 

· selon règlement intérieur, adhésion à l’association QIA,

· cotisation à l’association QIA,

· frais d’audit à AFAQ AFNOR annuellement,

· frais facturés directement par le Président selon un tableau d’actions approuvées.
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