SESSION 18- Revue du jour 2

Fiche Outil QCM du jour 2 (l\
|

1 — Définitions
Question 1 : A quel terme relatif a la qualité correspond la définition ci-aprés (une seule
réponse par question) :
« Enregistrements, énoncés de faits ou autres informations pertinentes pour les critéres
d’audit et vérifiables »

Constatations d’audit

Conclusions d’audit

‘ Preuves d’audit
Constatation d’écart

Question 2 : A quel terme relatif a la qualité correspond la définition ci-aprés (une seule (
réponse par question) :
« Processus méthodique, indépendant et documenté, permettant d’obtenir des preuves
objectives et de les évaluer de maniére objective pour déterminer dans quelle mesure
lae criteres d’audit sont satisfaits »

Revue

Contréle
Inspection
Examen
Audit
Evaluation

Question 3 : Parmi les citations ci-aprés quelle est celle qui concerne les principes
d’audit
Déontologie
Présentation impartiale (
Indépendance
Approche fondée sur la preuve
Conscience professionnelle
Tout ce qui est ci-dessus
Rien de ce qui est ci-dessus

Question 4 : Parmi les citations ci-aprés quelle est celle qui caractérise I'une des
qualités personnelles de I'auditeur
Autorité

Ouverture d’esprit
Rigueur
Tolérance
Bienveillance
Intransigeance

-

© AFNOR COMPETENCES (- 'lnor 013/ PJ-AG VoD 06-2016 Page 33 / 57

t its 1 .
ous droits réservés COMPETENCES




SESSION 18- Revue du jour 2

Question 5 : Une constatation d’audit est :
Un enregistrement qui se rapporte aux criteres d’audit

Un énonceé de faits

Le résultat d’'un audit

Ces trois propositions se rapportent a une constatation d’audit
Aucune de ces propositions

Question 6 : Les objectifs d’'un programme d’audit peuvent prendre en compte :
La politigue commerciale

Les priorités de la direction

Les exigences légales et contractuelles

fCes trois propositions

L’audit qualité n’a pas pour priorité de traiter des objectifs proposés

Question 7 : L’audit permet :
A une direction de gérer ses politiques

D’agir pour améliorer les performances de I'organisme
D’apporter des preuves vérifiables

Les trois réponses ci-dessus

Aucune des réponses ci-dessus

Question 8 : I convient que les connaissances de 'auditeur couvrent :
La taille de 'organisation, sa structure, ses fonctions et ses relations

Les processus commerciaux et la terminologie associée
Le contexte culturel et social de l'audité

Les trois réponses

Aucune des trois réponses

Question 9 : L’audit étape 1 doit étre réalisé :
Entre autres en vue d’auditer la documentation du systéme de management mis en

place par le client

Lors des processus de certification et de suivi de certification du systéme de
management mis en place par le client

Obligatoirement sur site client

Question 10 : Dans le cadre d'un renouvellement de la certification d'un systéeme de
management, pour qu’un audit étape 2 puisse étre mené, il est nécessaire et suffisant:
Que les audits et revues de direction aient été au moins planifiés

Que le systéme de management ait été au moins mis en place
Que l'audit étape 1 ait été réalisé '

' Que les trois propositions ci-dessus soient remplies

[l n’y a aucune proposition correcte
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Question 11 : La mise en évidence de non-conformité lors de I'audit de renouvellement (
améne l'organisme de certification a :
Ne pas renouveler la certification du systéme de management
Fixer un délai pour la mise en ceuvre de correction et actions correctives avant
I'expiration de la certification

S’appuyer sur les décisions du responsable d’audit pour reconduire la certification

Question 12 : L’audit de renouvellement doit traiter au moins les points suivants:

L’efficacité du systeme de management

La preuve de I'engagement & maintenir I'efficacité du systéme de management
Les opérations au sein du systéme de management contribuant a 'atteinte des
objectifs fixés dans la politique de I'organisme

' Tout ce qui est ci-dessus
Rien de ce qui est ci-dessus (

Question 13 : L'audit étape 1 doit étre réalisé en vue :
D’auditer les procédures du systéeme de management de la qualité
De déterminer si les audits internes et la revue de direction ont été planifiés et
realisés et si le niveau de mise en ceuvre du systéme de management atteste que
I'organisme client indique qu'il est prét pour I'audit étape 2

/“"\
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