SESSION 08- revue du jour 1

Fiche Outil QCM jour 1

o

Entourez la lettre qui correspond & votre réponse (une seule réponse possible).

Question 1 : Les éléments de sorties de‘ la revue de direction doivent inclure les décisions
et actions relatives :
Aux opportunités d'amélioration continue du SMQ

Aux besoins de changements a apporter au SMQ
Aux besoins en ressources
Tout ce qui est ci dessus

Question 2 : Les &léments de sortie de 'analyse et de 'évaluation doivent étre utilisés
pour : _
Evaluer le niveau de satisfaction des clients

Evaluer la conformité des produits et services aux exigences ( _
Evaluer les performances des prestataires externes o

[Evaluer Iefficacité avec laquelle la planification a été mise en ceuvre

'Tout ce qui est ci-dessus

Question 3 | Un ou des programmes d’audit doivent étre planifiés, établis et mis en ceuvre
en tenant compte notamment : ‘
Des modifications ayant une-incidence sur I'organisme

Des besoins d’amélioration du SMQ

Question 4 : Lorsque les éléments de sortie d’un processus de production et de prestation
de service ne peuvent étre vérifiés par une surveillance ou mesure d'efficacité a
posteriori, organisme doit mettre en ceuvre des conditions maitrisées pour :

f_a validation et les validations périodiques pour s’assurer de I'obtention des résultats

prévus _ _
Démontrer la validation de ces processus par des tests périodiques effectués sur les
produits - i :

Questions 5 : L'organisme doit identifier et fournir les ressources a :
La mise en csuvre, la mise a jour et 'amélioration continue de son SMQ
_a définition des espaces de travail et des moyens nécessaires
~Accroissement de la satisfaction des clients en respectant leurs demandes et remise
de fidélité
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Question 6 : Pour le personnel effectuant un travail ayant une incidence sur les
narformances et l'efficacité du SMQ, I'organisme doit :
S'assurer que ce personnel est compétent sur la base d’une formation initiale ou

professionnelle ou d’une expérience appropriée
Déterminer les compétences nécessaires
Tout ce qui est ci-dessus

Question 7 : L'organisme doit déterminer les compétences nécessaires du personnel
effectuant un travail ayant une incidence sur les performances et I'efficacité du SMQ:
Pour le personnel interne & 'organisme 4
Pour le personnel effectuant un travail sous son contréle en externe de l'organisme

Tout ce qui est ci-dessus

Question 8 : L'organisme doit : . _
[Déterminer, fournir et entretenir l'infrastructure nécessaire a la mise en ceuvre de ses
processus "
Procéder & une étude ergonomique des postes de travail . [
Tout ce qui est ci-dessus

Question 9 : L'infrastructure peut comprendre :
es équipements (tant logiciels que matériels) assoCiés aux processus

es technologies de I'information et de la communication
‘out ce qui est ci-dessus

Question 10 : Lors de la détermination des étapes de la maitrise de la conception et du
développement, I'organisme doit prendre en compte notamment : :
Les responsabilités et autorités impliqUées dans le processus de co‘nception et de

développement . , , . A

La nécessité d'impliquer des clients et d’utilisateurs dans le processus de conception
etle développement —

Tout ce qui est ci-dessus

Question 11 : : En ce qui concerne la maitrise des éléments de sortie non-conformes, une
~information documentée doit &tre conservée pour : ‘
‘Décrivant uniquement les contréles pour le traitement du produit non conforme -

” z " g ¥ . 7 7 .
* |Décrivant, notamment, la non-conformité, les actions menees, toutes les dérogations
obtenues ' : '

Question 12 Pour améliorer en continue la pertinence, I'adéquation et l'efficacité du
SMQ, l'organisme:

. Doit prendre en compte les résultats de I'analyse et de I'évaluation

Doit prendre en compte les éléments de sortie de la revue de direction

JTout ce qui est ci-dessus
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Question 13 : L’'organisme doit conserver des informations documentées comme preuves,
notamment :
des actions menées sur les éléments de sortie de processus, produits, services non

conformes
_de I'autorité ayant décide des actions en rapport avec la NC
[ftout' ce qui est ci-dessus s i & £
#

Question 14 : Lorsqu’une non-conformité se produit, y compris celles liées a des
réclamations, l'organisme doit :
Réagir a la non-conformité
Evaluer s’il est nécessaire de mener une action
Mettre & jour les risques et opportunités déterminés durant la planification, si
nécessaire
Tout ce qui est ci-dessus

Question 15 : Pour la maitrise des modifications relatives a la production et la prestation
de service, 'organisme doit:
Revoir et maitriser les modifications planifiées si elles sont essentlelles

Passer en revue et maitriser les modifications
Tenir & jour une information documentée-décrivant les modalités du passage en revue
Tout ce qui est ci-dessus

Question 16 : Lorsque I'organisme doit satisfaire aux exigences relatives aux activités
‘aprés livraison, lors de la détermination de I'étendue de celles-ci, il doit prendre en
_considération :

Les conséquences indésirablés potentielles associées a ses produ1ts et services

Les exigences légales et réglementaires relatives a la sécurité de son personnel

Tout ge qui est ci-dessus | ' R {

Question 17 : L'organisme doit".
Surveiller les informations relatives a la perception des cllents sur le niveau de

satisfaction de leurs besoins et attentes
Déterminer les criteres des clients permettant d’obtenir des informations objectlves sur
leur satlsfactlon

Question 18 : L'organisme doit mener des audits & intervalles planifiés pour fournir des
informations permettant de déterminer si le SMQ est :
Conforme aux propres exigences de I'organisme concernant son SMQ

‘Conforme a l'iSO 9001 v2015
i;st mis en ceuvre de maniére efficace et tenu a jour
Tout ce qui est ci-dessus
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Question 19 : La libération du produit ne doit pas étre effectuée avant :
L’exécution satisfaisante de toutes les dispositions planifiées

L’obtention des preuves de la conformité aux criteres d’acceptation
Tout ce qui est ci-dessus

Question 20 : Lors de la conception et du développement, une vérification doit étre
réalisée pour s’assurer que :
Le produit résultant est apte & satisfaire aux exigences pour I'application spécifiée ou

lorsqu'il est connu, lusage spécifié
‘Les éléments de sortie satisfont aux exigences d’ entrees

- o~ -

Question 21: Laquelle de ces affirmations se rapporte le plus & la définition de
I'efficience :
La satisfaction aux exigences

Le rapport entre le résultat obtenu et les ressources utlllsees
L’obtention des résultats escomptes
L’atteinte d’objectifs mesurables

Quéstion 22 : Le management des relations avec les parties intéressées permettent selon
_I1SO 9000 v 2015 : '
‘D’obtenir des performances durables

‘D’'augmenter I'efficience des deux organismes
De générer de 'amélioration continue
De garantir la conformité du produit fourni

Question 23 : Dans les proposmons suivantes, laquelle n'est pas un des principes de
management :
Le leadership

L’approche processus
Les relations mutuellement bénéfiques avec les partenaires

Questlons 24 La définition de « quallte » est selon I'ISO 9000 :2015:
JAptitude d'un ensemble de caractérlsthues intrinséques d’un objet a sa’usfalre des

exigences

Intentions générales d’'un organisme relatives a la satisfaction des clients telles
gu’elles sont officiellement formulées par la direction

Orientations générales d’un organisime relatives & sa performance.

Question 25 : Pour le principe « orlentatlon client » lorganlsme d0|t
Satisfaire toutes les exigences de ses clients

S'efforcer d'aller au devant des attentes du client
Utiliser et entretenir un partenariat avec les clients
Aucune des trois réponses ci-dessus
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