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BUREAUX D’ETUDES
1. introduction 
Ce document indique les dispositions mises en place pour la conception et les études techniques et économiques de notre métier, dans le cadre de l’activité QIA.

2. LES DOCUMENTS 
2.1. METHOLOGIE

Ce document, à créer sera à faire par chaque BET du groupe, indiquant ses méthodes de travail et ses documents utilisés.

2.2. LOGIGRAMME

Le logigramme existant  CPS 2512 est conservé.
2.3. PROCESSUS
Le document DOS 4110 de suivi de projet a été retravaillé, et reprend tous les éléments à demander au maître d’Ouvrage, ainsi que les livrables par phase.
Le processus est celui propre à l’activité. 

3. LES ANOMALIES

3.1. PROGRAMME

Programme ne correspond pas au budget ou aux besoins du MOA du fait du MOA lui-même ou du MO.
3.2. ARCHITECTURE

Les volontés de l’Architecte de correspondent pas :

· Au programme du Maître d’Ouvrage,

· Au budget du maître d’Ouvrage.

3.3. TECHNIQUES

Non-conformité, ERP, sécurité, surfaces, accessibilité, DTU, PC, DP, etc… 
Etiquettes énergétiques non atteignables.
3.4. DELAIS
Retard de rendus.

Documents Architectes communiqués trop tardivement.
3.5. VALIDATION DE PHASES
Pas de validations de phases. 

4. LES RISQUES

4.1. PROGRAMME

Le projet architectural ne correspond pas au programme et au budget. Risques de devoir refaire le projet ou l’adapter,  risque d’annulation du contrat.
4.2. TECHNIQUES

Non-conformités : ERP, sécurité, surfaces, DTU, PC, DP… .

Risques de voir refaire le projet ou l’adapter,  qu’il puisse être annulé. 
Etiquettes énergétiques non atteintes.
4.3. DELAIS
Décalage dans l’obtention des financements.
Attaque des autorisations administratives.

4.4. VALIDATION DE PHASES
Dérapage ou absence des validations du Client.

Risque de devoir refaire le projet ou l’adapter fortement. 
4.5. ECONOMIQUE

Mauvaise estimation du montant des travaux, et/ou de la mission
5. LES AMELIORATIONS
5.1. PROGRAMME

Vérification de la conformité au programme et au budget en phase esquisse.
5.2. TECHNIQUES

Développer des réunions Architecte, Bureau d’Etudes, Bureau de Contrôle, Maître d’Ouvrage à chaque phase.
5.3. DELAIS
Relancer les architectes pour la communication des plans définitifs de chaque phase 15 jours avant la date de rendu.
5.4. VALIDATION DE PHASES

Envoyer des demandes de validations de phase au Maître d’Ouvrage, ou un Compte-rendu rappelant ses remarques.
PARIS le 20/06/2017
Présents :
Christophe SCHEUER
	DOCUMENT :
	DATE D’APPLICATION :
	PAGE :

	QIA-BUREAU D'ETUDES-01
	08/09/12
	  Page 1 sur 1


PAGE  
	DOCUMENT :
	DATE D’APPLICATION :
	PAGE :

	QIA-BUREAU D'ETUDES-01
	20/06/17
	  Page 2 sur 2



[image: image2.jpg]