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1. OBJET

Cette recommandation a pour objet de définir la phase "Assistance aux opérations de Réception " ,partie de la mission d'architecte telle que réalisée par les agences du collège « QUALITE et ARCHTECTURE ».
2. DOMAINE D’APPLICATION

Cette recommandation s’applique aux prestations d'Architecte. Suivant les termes du contrat définissant la mission de maîtrise d'œuvre, elle concerne tous les chantiers suivis par les agences appartenant au Réseau « QUALITE et ARCHTECTURE ». La mission "Assistance aux opérations de Réception " ne comprend pas les prestations d'OPC (qui donne lieu à contrat ou avenant spécifique).

3. DOCUMENTS DE REFERENCE 

· Code Civil

· Marché Public : Loi "MOP" –  CCAG

· Marché Privé : Normes AFNOR P03-001

· Contrat définissant la mission de l'architecte ( clauses générales et particulières)
· MAQ  : Manuel  Assurance Qualité.

4. deroulement de l'activite

4.1. Objectif

La réception constitue l’acte unique par lequel les travaux réalisés par l’entrepreneur sont acceptés par le maître d’ouvrage : elle a pour objet de constater que les travaux ont été exécutés conformément aux obligations nées du marché.

La réception prononcée par le maître d’ouvrage constitue le point de départ des délais de responsabilités et de garanties légales. La garde de l’ouvrage est transférée de l’entrepreneur au maître d’ouvrage.

L’architecte assurera sont rôle de Conseil auprès du maître d’ouvrage jusqu’à la fin de la période de garantie de parfait achèvement.

4.2. Personnels

4.2.1. Qualifications  

Aucune qualification spécifique n'est exigée pour effectuer cette partie de la mission de maîtrise d'œuvre. Dans les agences de l’association QUALITE et ARCHTECTURE  sont affectés pour suivre la phase assistance aux opérations de réception, soit un architecte, soit un technicien dont la compétence a été reconnue par le responsable de l'agence.

4.2.2. Expérience professionnelle

Le niveau et la validation de l'expérience professionnelle exigée des personnes effectuant la présente mission sont déterminés, dans chaque agence, par le responsable d'agence (Voir Chap. Gestion des ressources-PGQ 8100). En général, les personnes affectées à cette mission sont celles qui ont eu la charge du suivi de chantier, et elles ont déjà effectué ces missions pour des chantiers de même type.

4.2.3. Formation

Les formations des personnes effectuant la présente mission sont déterminés, dans chaque agence, suivant la gestion des ressources et compétences de l'agence(Voir PGQ 8100)

4.3. Catégories de chantiers et niveaux 

Le responsable de cette mission aura préalablement définit les actions à réaliser, suivant un plan conforme à la procédure PGQ6000,(EXP6301 À CREER ?????), et tenant compte des missions confiées par le maître d’ouvrage à d’autres intervenants : Bureau de Contrôle, Bureaux d’Etudes et Spécialistes, OPC, CSPS …

.

4.4. Système qualité, audit et revue

4.4.1. Système Qualité

Les activités "Assistance aux opérations de réception"  respectent le Système Qualité de « QUALITE et ARCHTECTURE  ».

4.4.1.1. Documents internes

Les procédures et documents sont rédigés et gérés en accord avec la procédure  référencée  PGQ8401.

4.4.1.2. Documents externes

 
Marché Public : Formulaires Commission Centrale des Marchés 


Marché  Privé : Formulaires Norme AFNOR P03-001

4.5. Matériel et équipement

Les activités de la phase "Assistance aux opérations de réception" peuvent utiliser des matérielS soumis à étalonnage ou vérification. A PRECISER ????
4.6. Documents "Assistance aux opérations de Réception"

Les documents établis lors de l'activité sont des Procès Verbaux et liste des réserves éventuelles, le Dossier des Ouvrages Exécutés, les Décomptes Définitifs Généraux 

LISTE NON EXHAUSTIVE

4.6.1. Contenu du sous-dossier « Assistance opérations de Réception »  

Voir listes des documents et actions en phase "travaux de la préparation à la réception" = séries des  de EXP 6100 à EXP6300

4.7. Déroulement de la phase " Assistance aux opérations de Réception "

L’assistance apportée au maître d’ouvrage se fait  lors des opérations de réception ainsi que pendant la période de parfait achèvement. Elle se déroule comme suit :

· Opérations préalables à la réception des travaux

· Planification et coordination des visites avec entreprises, bureaux de contrôle, bureaux d’études spécialisés, OPC, CSPS… 

· Collecte des PV d’essais et réception techniques 

· Rédaction et diffusion des observations aux entreprises

· Réception 

· Rédaction des Procès Verbaux de Réception avec éventuellement les listes des réserves et la date à laquelle ces réserves doivent être levées

· Dossier des Ouvrages Exécutés

· Plans de récolement

· Collecte et vérification des plans Entreprises conformes à l’exécution, des notices de fonctionnement, des prescriptions de maintenance des fournisseurs d’éléments d’équipements mis en oeuvre

· Collecte de l’ensemble des PV d’essais et réceptions techniques

· Transmission du dossier au maître d’ouvrage

· Décomptes Définitifs Généraux

· Vérification des décomptes finaux des entrepreneurs

· Etablissement des décomptes définitifs 

· Envoi aux entrepreneurs pour accord et signature

· Envoi au maître d’ouvrage pour décomptes définitifs généraux

· Période de garantie de parfait achèvement

· Organisation et contrôle de l’exécution des levées de réserves

· Constat de levée des réserves 

· Examen des désordres signalés par le maître d’ouvrage

·  Suivi et réparation des désordres constatés

· En fin de période : Libération par le MO  des cautions ou  retenues de garantie Entreprise

4.8. Liste des imprimés 

4.8.1. Liste 

Ces documents sont à utiliser de façon obligatoire durant le déroulement de la mission. Documents indépendants référencés selon le tableau : (aucun imprimé obligatoire)

	CODE
	TITRE DOCUMENT 

	IMP
	
	

	IMP
	
	


5. LOGIGRAMME

Document indépendant  référencés selon le tableau :

	CODE
	TITRE DOCUMENT 

	GUI
	6301
	GUIDE "ASSISTANCE AUX OPÉRATIONS DE RECEPTION"

	
	
	

	
	
	


6. ENREGISTREMENT QUALITE

7. INDICATEURS DE QUALITE

8. ANNEXES

Documents proposés à titre d’exemple,(Disponibles en annexe jointe, marqués d'un astérisque (*). 

La liste sera enrichie progressivement.

Documents indépendants référencés selon le tableau :

	CODE
	TITRE DOCUMENT 

	EXP
	6301
	Cadre de Procès-verbal des opérations préalables à la réception

	EXP
	6302
	Cadre PV  de réception 

	EXP
	6303
	Cadre de PV de levée réserves

	EXP
	
	

	EXP
	
	

	EXP
	
	

	
	
	


PAGE  
	DOCUMENT :
	DATE D’APPLICATION :
	PAGE :

	REC6300D
	11/10/11
	Page 4 sur 7



