	[image: image1.jpg]@UALITE INGENIERIE ARCHITECTURE EE

association architectes et ingénieurs ISO 9001+14001 = e




	3610-EXP
	LOGO AGENCE

	
	CR de Réunion Qualité et Environnement
	



REUNION DE DIRECTION AGENCE 
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preambule   -    mmqe §3-5-6
A la même périodicité que la  revue de direction association, chaque agence  procède à sa revue de direction pour  établir :

· une analyse du niveau de satisfaction des clients sur la base des résultats :

· des enquêtes de satisfaction des clients,

· de l’évolution des réclamations clients,
· et des autres parties intéressées.
· un bilan des audits qualité internes,

· un suivi de la mise en œuvre et de l'efficacité des actions d’amélioration,

· une revue des actions correctives,
· d’une revue des actions relatives aux risques et aux opportunités
· les perspectives sur le choix d'objectifs qualité et environnement, pour la période à venir, établis en fonction des résultats obtenus sur les périodes antérieures.

Une synthèse de la mise en œuvre du système de management est établie puis transmise à l’association.

Les objectifs particuliers à chaque agence sont  définis à l’issue de cette revue de direction.

1. REUNION  DE DIRECTION PRECEDENTE
EXP3610 précédent
2. AUDITS PRECEDENTS

AUDIT CROISE ET/OU AUDIT AFNOR

3. OBJECTIFS QUALITE ET ENVIRONNEMENT  agence

3.1. QUALITE

IMP3110-Objectifs Qualité et Environnement

TAB3513-Tableau de bord de l'Efficacité des Processus
3.2. ENVIRONNEMENT

3.2.1. AGENCE
IMP3313- ACTIVITES ENVIRONNEMENTALES DES AGENCES SUR SITE
TAB3310 Gestion des Activités Environnementales de l'Agence
3.2.2. OPERATION

EXP3310-Récapitulatif des Dossiers Environnementaux de l'Agence
EXP3313- RECAPITULATIF DES ACTIONS  SIGNIFICATIVES ENVIRONNEMENTALES SUR LES CHANTIERS
TAB4310-Tableau de Bord des Actions  Significatives Environnementales sur les Chantiers
IMP3311- Actions Environnementales de l'Agence- site internet pour QIA

4. anomalie agence & RECLAMATION CLIENTS

IMP3511 -"Pas de problèmes!" Tableau des anomalies
TAB3510 -Tableau de bord des ANOMALIES et AMELIORATIONS
5. amelioration agence

IMP3510 -"Il y a une solution à tout!" Tableau des améliorations
6. satisfaction client

IMP3210-Questionnaire : Maitre d'ouvrage (ARCHI)
IMP3212-Enquête de satisfaction par mail
EXP3210-Bilan d'Opération avec satisfaction
TAB3511-Tableau de bord SATISFACTION
7. RISQUES, OPPORTUNITES et parties interessees
IMP3516-SWOT:strengths (forces), weaknesses (faiblesses), opportunities (opportunités), threats (menaces).
L’agence sélectionne les parties intéressées qui ont un impact sur la conformité des produits et services mais aussi sur la satisfaction des clients. Un tableau avec les dispositions retenues est établi (IMP3213). 

8. TABLEAU DE BORD AGENCE

TAB3512-Tableau de bord des objectifs Qualité et Environnementaux
9. RELEVE DE CONCLUSION

M ou  Me xxxx

AQE  AGENCE




Ce document est une trame, la revue de direction doit être documentées avec des graphiques simples afin de pouvoir comprendre et appréhender l’atteinte des objectifs qualité et environnementaux de votre agence et de ceux fixés par QIA.


La réunion de direction doit permettre de définir, modifier la politique de l’entreprise.


Les objectifs sont ensuite repris dans le document  « IMP3110-Objectifs Qualité et Environnement »


N’oubliez que vos objectifs correspondent à votre activité et doivent être utiles et pertinents…
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