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1. Objet de la procédure

Cette procédure décrit comment QUALITE & ARCHITECTURE définit et maîtrise ses enregistrements relatifs à la qualité.

2. Domaine d’application

Cette procédure s'applique aux enregistrements qualité produits par les Agences membres de l’Association et l’association QUALITE & ARCHITECTURE elle-même ou fournis par l’extérieur (clients et/ou partenaires).

3. Documents de référence

Norme ISO 9001 

MMQE

Glossaire IMP8700

Liste des documents obligatoires (IMP8402)

Listes des documents optionnels (EXP8400)
4. Déroulement de l’activité

L’application des procédures et modes opératoires du Système Qualité de QUALITE & ARCHITECTURE fait l’objet de collecte de preuves justifiant de leur bonne exécution aux points considérés comme clés pour la qualité de l’opération décrite. Ces « preuves » constituent les enregistrements qualité du Système et sont indiquées dans les procédures. Le support de ces enregistrements peut être le papier (pré-imprimé ou non) ou l’informatique.

La Direction de l’association apprécie l’opportunité de créer ces enregistrements, après avis des membres de l’association.

La collection de ces enregistrements se crée et se conserve dans les Agences d’une part et/ou au niveau de l’AQEA de l’association qui collecte, crée et conserve les enregistrements de l’Association.

Tous les documents relatifs à une affaire :

· sont collectés par le responsable de l’affaire,

· classés dans le dossier de l’affaire,

· archivés pendant le temps réglementé (voir PRO 4310).

Les documents relatifs à la Qualité :

· sont collectés par le responsable Qualité des Agences et/ou de l’Association,

· sont classés dans le classeur Qualité,

· sont archivés pendant 2 ans.

5. Logigramme 

Aucun

6. Enregistrements qualité

Les documents supports d'enregistrements Qualité sont listés sur l'IMP8402 pour les obligatoires et sur l'EXP8400 pour les optionnels.

7. INDICATEURS DE QUALITE

Sans objet

8. ANNEXE

Sans objet
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