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REMARQUES GENERALES SUR L’AUDIT :

1. THEME
Revue complète du système documentaire et des actions mise en place.

Aide avec l’IMP3517 d’autocontrôle.
2. MISE A PROFIT  DES AUDITS PRECEDENTS

Vérification de 
· L’audit interne

· L’audit de l’organisme CERTIFICATEUR dans chaque agence.
3. CONCLUSION
POINT FORT :

POINT SENSIBLE: 

PISTE DE PROGRES:

	Nombre de pistes de progrès (PP) :
	

	Nombre de points sensibles (PS) :
	

	Nombre de points forts (PF) :
	


	plan d’audit a COMPLÉTER :

	DUREE:
	QUESTION :
	PERSONNE AUDITEE – OBSERVATIONS :

	Réaliser l’audit sur des dossiers significatifs pour la partie 9

	Partie 1 : Communication
Référence norme : chapitre 5 – Leader Ship

	
	Affiche
	

	
	Charte Qualité et Environnement
	

	
	Charte chantier pour des Actions Environnementales Significatives
	

	
	Engagements Objectifs Q&E Agence
	

	
	Processus commercial
	

	Partie 2 : Fonctionnement de l’agence

Référence norme : Chapitre 8 – Réalisation et activités opérationnelles

	
	Organisation de l'Agence
	

	Partie 3 : Formation et compétences

Référence norme : Chapitre 7 - Support

	
	Tableau : Plan de formations + Compétences
	

	
	Compétences  Agence
	

	Partie 4 : Actions environnementales sur le site

Référence norme : Chapitre 6 - Planification

	
	ACTIVITES ENVIRONNEMENTALES DES AGENCES SUR SITE
	

	
	Gestion des Activités Environnementales de l'Agence
	

	Partie 5 : Anomalies et amélioration

Référence norme : Chapitre 10 - Amélioration

	
	Il y a une solution à tout! Tableau des améliorations
	

	
	"Pas de problèmes!" Tableau des anomalies
	

	Partie 6 : Satisfaction
Référence norme : Chapitre  9 - Évaluation performance

	
	METHODE RETENUE PAR L'AGENCE - mettre vos choix
	

	
	
	

	Partie 7 : Risques Opportunités Parties intéressées

Référence norme : Chapitre 4 - Contexte

	
	Compréhension et besoins des parties interessées
	

	
	SWOT
	

	Partie 8 : Revue de direction

Référence norme : Chapitre  9 - Évaluation performance

	
	Compte-rendu de Réunion Qualité et Environnement
	

	
	Tableau de bord des ANOMALIES et AMELIORATIONS
	

	
	Tableau de bord SATISFACTION
	

	
	Tableau de bord des objectifs Qualité et Environnementaux
	

	
	Tableau de Bord des Actions  Significatives Environnementales sur les Chantiers
	

	
	Tableau de bord de l'Efficacité des Processus
	

	Partie 9 : Dossier affaire

Référence norme :Chapitre 8 – Réalisation activités opérationnelles

	
	Liste d'Affaires
	

	
	Fiche d'Identification d'Affaire
	

	
	Processus 
	

	
	Suivi du projet
	

	
	14001
	

	
	Récapitulatif des Dossiers Environnementaux de l'Agence
	

	
	Récapitulatif des Dossiers Environnementaux de l'Agence Site Internet
	

	
	ACTIONS SUR DOSSIER ENVIRONNEMENTAL
	

	
	Récapitulatif des Actions  Significatives Environnementales sur les Chantiers
	

	

	ACCORD PREALABLE  DE L’AGENCE DONNE :
	
	PAR :
	PRESIDENT QIA

	

	Envoi internet :
	
	Réponse internet :
	

	VISA AUDITEUR :
	VISA AUDITE(ES) :
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RAPORT D’AUDIT  DE L’AGENCE :











PAR  :











Le ??/ ??/2019





AUDIT N° ?? ?? ??





REFERENTIEL :


 ISO 9001 -14001


PRO3512





Etabli le ????      par   ???????????








Remplir la page


Et compléter les suivantes


Merci
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