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REMARQUES GENERALES SUR L’AUDIT :

1. AUDITS
	N°
	AUDITEE
	AUDITEUR

	18-01
	GOUGEON ARCHITECTURE
	Auditeur

	18-02
	EURL TAUZIN
	QIA via internet

	18-03
	FORM ARCHITECTURE
	QIA via internet

	18-04
	MNPV
	QIA via internet

	18-05
	DE BENOIST
	QIA via internet

	18-06
	SUTTER EXPERTISES
	QIA via internet

	18-07
	ARCHIVAL
	QIA via internet

	18-08
	STUDIO 4
	QIA via internet

	18-09
	BECT
	QIA via internet

	18-10
	2AD
	QIA via internet

	18-11
	APMA
	QIA via internet


2. THEME
Cet audit est une innovation, voici sa procédure :

·  15 mai 2018 : présentation de l’audit en réunion mensuelle.

· 25 mai 2048 : diffusion par internet du plan d’audit et des documents.

 Les agences doit transmettre les audits complétés avec les documents au président et copie à l’AQE par internet.

· Vérification des documents et demandes de précisions dès réception des documents

·  25 juin 2018 : bouclage de l’audit.

THEME

L’implication de la direction au travers des aspects :
· Commerciaux
· Objectifs Q&E et leur mesure

· Des parties intéressées

· Des documents transmis à QIA

3. MISE A PROFIT  DES AUDITS PRECEDENTS

Vérification de l’audit AFNOR dans chaque agence.
Les agences auditées par l’AFNOR doivent compléter le tableau
4. CONCLUSION
POINT FORT :

POINT SENSIBLE: 

PISTE DE PROGRES:

	Nombre de pistes de progrès (PP) :
	

	Nombre de points sensibles (PS) :
	

	Nombre de points forts (PF) :
	


	plan d’audit a completer :

	DUREE:
	QUESTION :
	PERSONNE AUDITEE – OBSERVATIONS :

	Réaliser l’audit sur des dossiers significatifs

	1- Management des relations avec les parties intéressées
Nouveau document imp3213

	
	
	

	
	
	

	2- Management des relations des actions commerciales
Nouveua document pro3410

	
	
	

	
	
	

	3-Les actions d’amélioration
Votre plan d’action

	
	
	

	
	
	

	4-La gestion des anomalies
Rappel : « Toute situation anormale et significative qui génère du temps ou un cout supplémentaire ».

	
	
	

	
	
	

	5-Les objectifs Q&E : leur formulation, leurs mesures
Les objectifs doivent être simples et mesurables

	
	
	

	
	
	

	6- La revue de direction : comment sont mesurées les actions
Il faut communiquer sur des exemples parlants…. Mesurer les évolutions d’une année à l’autre. Ces actions sont les ciment de vos objectifs.

	
	
	

	
	
	

	7- La collecte des fichiers pour QIA 
Impératif, ce point est à respecter

	
	
	

	
	
	

	

	ACCORD PREALABLE  DE L’AGENCE DONNE :
	27/05/18
	PAR :
	PRESIDENT QIA

	

	Envoir internet :
	
	Réponse internet :
	

	VISA AUDITEUR :
	VISA AUDITE(ES) :

	
	














RAPORT D’AUDIT  DE L’AGENCE :





�





PAR  :


�








Le ??/ ??/2018





AUDIT N° ?? ?? ??





REFERENTIEL :


 ISO 9001 -14001


PRO3512





Etabli le ????      par   ???????????








Remplir la page


Et compléter les suivantes


Merci
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