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REMARQUES GENERALES SUR L’AUDIT :

1. AUDITS
	N°
	AUDITEE
	AUDITEUR

	16-01
	GOUGEON ARCHITECTURE
	 EURL TAUZIN

	16-02
	EURL TAUZIN
	GOUGEON ARCHITECTURE

	16-03
	FORM ARCHITECTURE
	MNPV-2AD-APMA

	16-04
	MNPV
	FORM ARCHTECTURE-2AD-APMA

	16-05
	DE BENOIST
	SUTTER EXPERTISES

	16-06
	SUTTER EXPERTISES
	DE BENOIST

	16-07
	ARCHIVAL
	STUDIO 4-BECT

	16-08
	STUDIO 4
	ARCHIVAL-BECT

	16-09
	BECT
	STUDIO 4-ARCHIVAL


Accueil convivial chez Archival où nous avons réalisé nos trois audits croisés (ARCHIVAL - BECT - STUDIO 4).

STUDIO 4 est une agence de 2 personnes : Thierry s’occupe du management de l’agence, de la conception à la réalisation, de la recherche de clientèle, … et Marie-Hélène gère le secrétariat.

Trois types de projets sont gérés par l’agence : Equipements publics [auparavant à 70% et aujourd’hui à 40% = éducatif et sportif, santé), équipements privés (maisons de retraite, bureaux et bâtiments industriels), logements privés (collectifs et individuels).

2. theme

SONDAGE 2016 : l'ISO est fondée sur sept principes de management de la qualité. Après le sondage, commenté en revu de direction, l’audit  porte sur la réalité du terrain. L’auditeur devra ensuite de la même façon évaluer, les critères de  1à 5, mais pas en présence de l’audité. Nous ferons ensuite le comparatif ensemble en réunion mensuelle.

[Cƒ le détail sur le sondage pour l’évaluation des critères.]
3. MISE A PROFIT  DES AUDITS PRECEDENTS

Adaptation des procédures QA de suivis d’affaires avec notamment les nouveaux outils BIM (BIM/office & BIM s/ifc) ;

REPONSE AUX DEMANDES DE L’ASSOCIATION :

Intègre les objectifs environnementaux de QIA.

Difficultés pour se connecter au sire internet de QIA

PROPOSITION A L’ASSOCIATION :

Simplification des documents à remplir par les adhérents au cours du déroulement  de chacune des affaires et réduire leur nombre > cƒ avec nouvelle version AFAQ 2015 ?

ATTENTES DE L’ASSOCIATION :

Simplification des procédures de démarche qualité de QIA car difficile à appliquer tous les jours …
4. conclusion

Agence très en pointe sur l’utilisation des nouveaux outils (iBIM et BIM/office) qui ne feront que conforter et adapter aux spécificités de l‘agence une rigueur déjà bien ancrée en ce qui concerne les objectifs managériaux et environnementaux de l’association QIA.

POINT FORT :

Mission d’architecte, formation, intégration outils BIM ;
POINT SENSIBLE: 

Amélioration et prise de décision fondée sur les preuves (?) ;
PISTE DE PROGRES:

Adaptation des procédures de management : lourd pour agence monoparentale [Retour questionnaire & Tableau anomalies] qui a du mal à appliquer « à la lettre » la démarche.
	Nombre de pistes de progrès (PP) :
	1

	Nombre de points sensibles (PS) :
	1

	Nombre de points forts (PF) :
	1


5. tableaU bilan

A REMPLIR de 1 à 5 >>>> 5: parfaitement maitrisé - 4: maitrisé - 3: maitrisé mais des améliorations à faire - 2: nous avons du mal - 1: catastrophe, SOS association!

	POINT
	CRITERE
	EVALUATION DE 1 A 5

	1
	Orientation client
	4 

	2
	Leadership
	3 

	3
	Implication du personnel
	3

	4
	Approche du processus
	3 

	5
	Amélioration
	2 

	6
	Prise de décision fondée sur les preuves
	2 

	7
	Management des relations avec parties intéressées
	3 


	plan d’audit a completer :

	DUREE:
	QUESTION :
	PERSONNE AUDITEE – OBSERVATIONS :

	Audit réalisé sur le dossier de la Maison du Bâtiment 95

	1-Orientation client

	
	Davantage pour les marchés privés que publics, l’agence ST4 informe et conseille ses clients pour les aspects architecturaux et environnementaux
	Note de 4 car le programme des marchés publics est figé à 98%.

	
	Dans tous les cas, la mission de conseil est incluse dans celles de l’architecte qui dialogue avec son MOA tout au long du projet.
	

	2-Leadership

	
	En tant que sachant par rapport à un MOA (même institutionnel), l’architecte est de fait le leader de l’équipe de maîtrise d’œuvre, celui qui dirige le chantier et conseille son client …
	Note de 3 car le rôle de leadership est celui du MOA que l’architecte assiste tout au long du projet.

	
	Cependant le MOA reste le client et notre rôle est bien de l’assister
	

	3-Implication du personnel

	
	ST4 est une agence mono-personnelle et le rôle de ma secrétaire est essentiellement de gérer les courriers, les e-mails et le standard téléphonique.
	Note de 3 car Thierry est l’unique personnel de l’agence et qu’il travaille en réseau …

	
	Pas d’implication du personnel car pas de personnel
	

	
	L’objectif est de travailler en réseau au sein de  QIA dont tous les membres sont impliqués dans la démarche.
	

	4-Approche du processus

	
	Le processus ISO est en évolution perpétuelle et chaque année, il nous faut produire un effort supplémentaire et cela est relativement lourd à gérer  pour une agence d’une personne … 
	Note de 3 car chaque année, ST4 est sans cesse en … amélioration.

	
	STA demande d’ailleurs que le processus ISO soit davantage lié aux documents de travail à produire par une agence … alors qu’ils viennent se rajouter, d’où un travail supplémentaire
	

	5-Amélioration

	
	STA est conscient que nous devons nous informer, nous former et nous améliorer chaque année, pour mieux servir nos clients. 

Or ces dernières années, les lois et les normes ont une fâcheuse tendance à s’empiler sur notre dos et à alourdir nos tâches de travail ; ainsi l’apport du BIM va peser financièrement sur nos structures et intellectuellement sur notre méthodologie de travail … collaboratif
	Note de 2 car comme le constate ST4, notre métier est de + en + délicat, notre responsabilité de + en + grande, nos outils de + en + cher alors que nos honoraires sont de - en - conséquents.
Le process d’amélioration en vue de satisfaire nos clients est lourd, souvent épuisant er délicat à mettre en œuvre.

	
	STA essaye de s’améliorer mais regrette que la démarche ISO ne soit pas mieux adaptée à notre petite structure qui commence à s’asphyxier …
	

	6-Prise de décision fondée sur les preuves

	
	Kesako ?
	Note de 2 car ST4 n’a pas compris l’objet de ce process.

	7-Management des relations avec les parties intéressées

	
	Les relations managériales avec les membres du réseau QIA sont plus aisées car rentrant dans le cadre de la démarche ISO.
	Note de 3 du fait de la difficulté de prendre en compte les MOA publics

	 
	Pour ce qui concerne nos relations  avec d’autres architectes, partenaires de la mœ et entreprises, ST4 essaye tant que possible de suivre le même management.
	

	ACCORD PREALABLE DE L’AGENCE DONNE LE : 04/11/2016
	
	PAR :
	BECT & ARCHIVAL

	

	HEURE DE DEBUT :
	9h.30
	HEURE DE FIN :
	12h.00

	VISA AUDITEUR :
	VISA AUDITE(ES) :
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Par les agences Archival & BECT 
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