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REMARQUES GENERALES SUR L’AUDIT :

1. AUDITS
	N°
	AUDITEE
	AUDITEUR

	16-01
	GOUGEON ARCHITECTURE
	 EURL TAUZIN

	16-02
	EURL TAUZIN
	GOUGEON ARCHITECTURE

	16-03
	FORM ARCHITECTURE
	MNPV-2AD-APMA

	16-04
	MNPV
	FORM ARCHTECTURE-2AD-APMA

	16-05
	DE BENOIST
	SUTTER EXPERTISES

	16-06
	SUTTER EXPERTISES
	DE BENOIST

	16-07
	ARCHIVAL
	STUDIO 4-BECT

	16-08
	STUDIO 4
	ARCHIVAL-BECT

	16-09
	BECT
	STUDIO 4-ARCHIVAL


Accueil convivial chez Archival où nous avons réalisé nos trois audits croisés (ARCHIVAL - BECT - STUDIO 4).

2. theme

SONDAGE 2016 : l'ISO est fondée sur sept principes de management de la qualité. Après le sondage, commenté en revu de direction, l’audit  porte sur la réalité du terrain. L’auditeur devra ensuite de la même façon évaluer, les critères de  1à 5, mais pas en présence de l’audité. Nous ferons ensuite le comparatif ensemble en réunion mensuelle.

[Cƒ le détail sur le sondage pour l’évaluation des critères.]
3. MISE A PROFIT  DES AUDITS PRECEDENTS

Adaptation des procédures QIA de suivis d’affaires avec notamment les nouveaux outils BIM (BIM/office & BIM s/ifc) ;
REPONSE AUX DEMANDES DE L’ASSOCIATION :

Intègre les objectifs environnementaux de QIA.

Très bons retours des questionnaires de satisfaction.
PROPOSITION A L’ASSOCIATION :

Simplification des documents à remplir par les adhérents au cours du déroulement  de chacune des affaires et réduire leur nombre > cƒ avec nouvelle version AFAQ 2015 ?

ATTENTES DE L’ASSOCIATION :

Reconnaissance de BIM/office comme outil de management compatible avec les procédures de démarche qualité de QIA.

4. conclusion

Agence très en pointe sur l’utilisation des nouveaux outils.
POINT FORT :

Mission d’architecte, formation, Investissement dans les nouveaux outils, intégration outils BIM, implication du personnel ;

POINT SENSIBLE: 
PISTE DE PROGRES:

Adaptation des procédures de management = doit retravailler son EXP 2210
	Nombre de pistes de progrès (PP) :
	1

	Nombre de points sensibles (PS) :
	0

	Nombre de points forts (PF) :
	1


5. tableaU bilan

A REMPLIR de 1 à 5 >>>> 5: parfaitement maitrisé - 4: maitrisé - 3: maitrisé mais des améliorations à faire - 2: nous avons du mal - 1: catastrophe, SOS association!

	POINT
	CRITERE
	EVALUATION DE 1 A 5

	1
	Orientation client
	5

	2
	Leadership
	4 

	3
	Implication du personnel
	4

	4
	Approche du processus
	3

	5
	Amélioration
	4

	6
	Prise de décision fondée sur les preuves
	4

	7
	Management des relations avec parties intéressées
	4


	plan d’audit :

	DUREE:
	QUESTION :
	PERSONNE AUDITEE – OBSERVATIONS :

	Audit réalisé sur le dossier de la Maison du Bâtiment 95

	1-Orientation client

	
	Travaillant majoritairement pour une clientèle privée (milieu associatif et industriel), Archival a l’habitude de conseiller, d’aider, d’assister et d’orienter ses clients.
C’est une mission naturelle de notre activité.
	5

	2-Leadership

	
	Notre clientèle nous demande ainsi d’assurer le rôle de leadership et de revoir ensemble le programme pour un meilleur résultat final.
	5

	3-Implication du personnel

	
	Notre personnel a toujours été impliqué dans cette pratique d’assistance et ce bien avant d’intégrer la démarche ISO.
	5

	4-Approche du processus

	
	Cette approche n’est donc pas fondamentale-ment nouvelle pour l’agence et nous pensons pouvoir l’adopter rapidement.
	3

	5-Amélioration

	
	Ce n’est pas un process nouveau puisque l’ISO impose cette méthode d’amélioration de  services rendus aux clients.
Les questionnaires de satisfaction sont ainsi une  preuve de notre travail.
	4

	6-Prise de décision fondée sur les preuves

	
	C’est le nouveau process que nous devons prendre en compte et nous aurons besoin d’une formation pour bien l’intégrer.
	3

	7-Management des relations avec les parties intéressées

	
	Outre notre personnel, les parties intéressées sont nos clients. Nous avons un bon suivi de clientèle puisque d’anciens clients reviennent nous voir pour leur nouveau projet.
	4

	
	Et nous appliquons alors le même process qu’ils connaissent. Si ce process va évidemment évoluer, l’objectif et le management seront quasi identiques.
	

	

	ACCORD PREALABLE  DE L’AGENCE DONNE LE :
	
	PAR :
	

	

	HEURE DE DEBUT :
	9h.30
	HEURE DE FIN :
	12h.00

	VISA AUDITEUR :
	VISA AUDITE(ES) :
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Par les agences BECT & STUDIO4 





Le 04/11/2016





AUDIT N° 16-07
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Etabli le 04/11/2016 par BECT & STUDIO4
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