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Réunion a 'agence SUTTER EXPERTISES
le 19 MARS 2019

1. PRESENCE

2. ORDRE DU JOUR
-AUDITS INTERNES

-AUDIT APAVE

-LA MISE A JOUR DU SMQE

-MISE A JOUR VEILLE REGLEMENTAIRE
-LES GROUPES DE TRAVAIL PROCESSUS
-LES CONCOURS

-LES DOCUMENTS A TRANSMETTRE
-PROCHAINE REUNION

-NOUVELLES DE BECT.

-VOYAGE D’ETUDES 2019 A HAMBOURG
-VOYAGE D’ETUDES A COPENHAGUE ET MALMOE
-INTEGRATION NOUVELLES AGENCES
-RGPD

-SUTTER EXPERTISE

-UN POT SI AFFINITES

3. DEROULE DE LA REUNION

La réunion se déroule dans les locaux de SUTTER EXPRTISES 11 impasse Massenet a
CORMEILLES EN PARISIS 95240.

A) AUDITS INTERNES :

A terminer avant le 16/04

IMP 3313 : Actions communes sur activités environnementales : cliquer sur
onglet « bilan » avec les graphiques Excel.

B) AUDITS APAVE

Audit APAVE prévu du 20/06 au 26/06 soit 5,5 jours dont 1,5 journée par
agence.

Une réduction des délais est a négocier avec 'APAVE. 1,5j par agence est trop...
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C) GROUPES DE TRAVAIL
Des pilotes sont désignés par groupe de processus :

Processus conception : Philippe MULLER
Processus réalisation : Thierry PARINAUD
Processus BET : Christophe SCHEUER
Processus Expertise : Patrick TAUZIN

D) NOUVEAU LOGO ENVIRONNEMENTAL

Le nouveau logo « environnemental » est commenté.

E) SMOE

Présentation des nouveaux documents du SMQE.

F) RGPD
Référence aux documents de la CNIL et du CNOA

G) PROCHAINE REUNION MENSUELLE

Prévue le 16 avril,.

Michel SP se rapprochera du restaurant pour accueillir les membres de
IA DE 17H A 19H avant la visite de I'exposition rétrospective de I'ceuvre
de Mr SUBIRA pére.

H) VOYAGES
Pour le voyage a HAMBOUR, tout est bouclé !

Pour COPENHAGUE ET MALMOE : pas certain car des membres de
QIA y sont déja allés récemment.

Pays Baltes : a voir

Vienne : a voir

| -SOMMAIRE QIA NORME

... 4 CONTEXTE / 5 LEADERSHIP / 6 PLANIFICATION / 7 SUPPORT
Sylvére Gougeon a rédigé un exp pour expliciter la norme et va envoyer
ce nouveau document qui met en valeur les tétes de chapitre et les
décline par sous chapitres.
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Exemple :'4-1 CONTEXTE / 4-2 Parties intéressées /4-3 Domaine

J -ACTIVITES SUTTER EXPERTISES

Les expertises sont en progression chaque année alors que l'activité

architecture diminue.

K -A RETENIR

-Préparer et envoyer le sujet REX au moins 8 jours avant la date de

réunion mensuelle.

-Réaliser les audits internes avant le 16/04.
-Questionner les membres de QIA pour le choix du prochain voyage

d‘études.

-prochains rdv :
16/04
21/05
20 25/06
11 au 13/07

: chez Michel SUBIRA PUIG

: chez Sylvére GOUGEON

: Audit APAVE

: Revue de direction a HAUTEFORT

Merci Eric pour ton accueil trés chaleureux

Denis PONTAIS le 21/03/2019
+ notes finales Sylvere GOUGEON

En annexe quelques documents a méditer :

QIA-NORME

QIA-PRINCIPE 1SO

QIA-MODE D'EMPLOI-DOSSIER-171218
DOS1310-ORGANISATION DE QIA

QlA

REALISATION

Environnementale

Nouveau logo envt
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MARS 2019
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/\/
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/\/

10-2 NON
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AMELIORATION
CONTINUE
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L’ISO c’est quoi ?

T PEMAVDENT
51 oM EST iso Thodl

QIA-PRINCIPE I1SO
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L’ISO 9001 c’est quoi ?

¢'EST UNE DEMARCHE NON JE NE
PONT NOUS SORTIRONS M'ASSIEDS PAS Une norme internationale de systeme de
GRANDIS ... Sur LES management, reconnue comme la norme

PROCEDURES . de référence au niveau mondial

L'TSO 9001 donne des exigences sur le
« Quoi faire ? », pas sur le « Comment
faire ?

Vous définissez donc vous-méme les
moyens de satisfaire aux exigences selon
votre propre identité, votre culture, vos
pratiques.

QIA-PRINCIPE ISO 2
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L’ISO 14001 c’est quoi ?

—

Al NOTE QUELGUES IDEES| |~ DANS LE BAC A PAPIERS! | |..JE PLAiSANTE !/ La certification ISO 14001-Management
POUR LA NOUELLE NORME - /

150 44004 .. IE L& 2| [ +Tu Les as Eceites

Environnemental, permet aux entreprises de maitriser

SuR Du PAPIER leur impact sur I'environnement et d’entrer dans un
RECHCLE AU MOINS,.

processus d’amélioration continue des performances.
Aujourd’hui, le nier est une faute grave, I'impact sur
I’environnement est au coeur de tous les discours
politiques, sociaux et économiques. La norme I1SO
14001 reflete cette conscience professionnelle liée a
I’écologie et agit en votre faveur.

QIA-PRINCIPE ISO 3
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Une agence dans QIA,

Tout d’abord certifié ISO 9001, management
qualité de I'agence, les architectes ont pu
constituer le premier réseau d’architecte
certifié en Europe. Puis le réseau s’est orienté
dans une action environnementale forte, qui a
conduit a la premiére certification 1ISO 14001,
management environnementale de l'entreprise,
pour les architectes.

Les deux systemes sont combinés dans un
systeme que lI'on désigne par « management
Intégre ».

QIA-PRINCIPE ISO
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L’ISO les 7 principes

L'ISO est fondée sur sept principes de management de Ia
qgualité. Si vous observez ces principes, les conditions seront
réunies pour que votre agence crée systématiquement de la

valeur pour ses clients. Une fois ces sept piliers en place, il est
beaucoup plus facile de mettre en ceuvre un systeme de
management de la qualité.

ATTENTION
ALA
DEMARCHE

QIA-PRINCIPE ISO 5
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"Mous AVoIne
x mtlliers de
clients...*

"aaaak Lo
LrLSE..."

"NMows
sonihes les

meetllewrs... Sl meeillewr

produit du
sigcle...”
*MOUS SOMMLES
leader du maarché...”

"Clest notre
meilleure offre..."

"grice & wol vous
VEFFEZ WAAYS dlés ce solr...

L’orientation client

Répondre aux attentes des clients, et les
dépasser, est la vocation premiere du
management de la qualité. Lorientation
client contribue a la réussite sur le long
terme de votre agence. Il est important que
les clients vous accordent leur confiance,
mais aussi que vous ne les déceviez pas. |l
est donc crucial que vous vous adaptiez a

QIA-PRINCIPE I1SO

leurs besoins futurs.
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2 - Leadership

Avoir une vision ou une mission claire,

portée par une direction forte, sont des
7 . éléments essentiels pour que chacun dans
I"agence comprenne les objectifs a
atteindre.

QIA-PRINCIPE ISO
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3 - Implication du personnel

TOUTE DEMARCHE
DE CHANGEMENT Péwr
SUSCITER DES INQUIETUDES

Créer de la valeur pour vos clients est plus
facile avec un personnel compétent,
responsable et impliqué a tous les échelons
de votre agence

QIA-PRINCIPE ISO 8
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4 - Approche processus

LE CoNTROLE QuALITE Concevoir les activités comme des
A TRAVERS LES AGES

processus interdépendants constitutifs

d’un systeme aide a atteindre des résultats
plus cohérents et prévisibles. Les personnes,

éguipes et processus ne fonctionnent pas
en silos, et I'efficacité sera bien meilleure si

"' chacun connait les activités de I'agence et
sait comment elles s’articulent les unes avec

les autres.

UeL ARl -

QIA-PRINCIPE I1SO 9
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y 4 | |
- meiioration
AUJOURD HUL, LEMANAGEMENT  {Cl ONETEINT N0 | Adeon?,.,

| Réussir impligue de mettre constamment
ENUIRON!\JEMENTRL EST ?AR‘TD'-[T': LS LMP‘“DMEES 1c czo‘{&ig ................................ - ___ ) . Tt ,
TU VOIS, 1Ci N AINSTALLE DES. Jif LA NUTT POUR que cetarr ) 'accent sur la recherche de possibilités
NiCHOIRS A OISEAUY.., )———‘ ECONOMISER =3

FAIS COMME L 1SO...

DAWTRES ) T .
WiCHOIRS.. d’amélioration. Il faut rester en phase avec

on FOURRATT AuSS I’évolution interne et externe pour
OSERU A4001 | . . ,
_ continuer a créer de la valeur pour vos
~ || Jclients. A I’'heure actuelle ou les conditions
- [ [ ’
> changent si vite, c’est un facteur
l‘ —_— -

d’importance capitale.

_ & uegianl

QIA-PRINCIPE ISO 10
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6 - Prise de décision fondeée
4" sur les preuves.

$ ,y
B
Bl
- 4’ S

Prendre des décisions n’est jamais facile, il y
a toujours une part d’incertitude. En
fondant vos décisions sur I'analyse et

I’évaluation de données, vous aurez plus de

chance d’obtenir le résultat voulu.

Foerer
POURQUOI FAIRE SIMPLE
RUANI ON PEUT FAIRE
compLiavE P/

QIA-PRINCIPE ISO 11
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7 - Management des relations
avec les parties interessées

L | Fonctionner en vase clos n’est plus possible
i aujourd’hui. Pour des performances
durables, il faut bien identifier les relations
importantes tissées avec les parties
intéressées, notamment vos fournisseurs —
et établir un plan pour les gérer.

QIA-PRINCIPE ISO 12
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PRO3513 QIA—MODE D’EMPLOI

PROCESSUS

Un processus est un enchainement d’activités logiques
qui apportent de la valeur ajoutée

DOCUMENT Enregistrement

L’enregistrement correspond aux formulaires (informatiques ou
papiers) a compléter, mais également tout document renfermant
des informations soit a échanger soit a conserver soit a controler.

RECAPITULATIF
Indicateurs

e e

Les indicateurs vont permettre de mesurer I'efficacité des processus, voire leur
efficience (efficacité au moindre co(t), de suivre le fonctionnement d’activités,
I'avancement de projets, etc... Au-dela des valeurs absolues mesurées ou calcu-
lées périodiquement, ce seront les évolutions qui donneront les informations les
plus intéressantes.
PRO3513- QIA,MODE D’EMPLOI page 1
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PROCESSUS PROCESSUS
CONCEPTION . CHANTIER

DOSSIER DE CONCEPTION
PROCESSUS,CARACTERISTIQUES, NIVEAU ENVIRONNEMENTAL,RISQUES & SUIVI

= \

ACTIONS ENVIRONNEMENTALES
SUR LE CHANTIER

ACTIONS ENVIRONNEMENTALES
SUR LE PROJET

RECAP
ACTIONS
EVT
CHANTIER

RECAP
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ENVT
CONCEPTION
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DOSSIERS ENVT DOSSIERS ENVT
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SITE QIA




ORGANISATION

FICHE PROCESSUS
REVUE DE DIRECTION

/\/
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PRO3513- QIA MODE D’EMPLOI SUR LES ACTIONS

PLAN
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ACTIVITES

TABLEAU
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L

PRO3513- QIA,MODE D’EMPLOI
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MEMBRES ET RESPONSABLES DE QIA

LOG1310
DIRECTION - ELUE MEMBRES D'HONNEUR
PRESIDENT: SECRETAIRE- TRESORIER: MEMBRE PRESIDENT
Sylvere Aask: Patrick TAUZIN HONORAIRE D’HONNEUR
GOUGEON Denis PONTAIS 2016
14/11/06 2017

LES MEMBRES DE QIA

g 8 P]A STUDIO
° . GOU%EON

ARCHITECTURE
[déés sur-mesure

architecte

www.archival fr

GOUGEON ARCHITECTURE ARCHIVAL PTA EXPERTISE STUDIO 4
Sylvére GOUGEON Denis PONTAIS Patrick TAUZIN Thierry PARINAUD
PRESIDENT QIA ANIMATEUR QUALITE TRESORIER QIA Environnnement

ET ENVIRONNEMENT

FORM’ ""

mnp vacher \," N
architectes et associes ARCHITECTURE

MNP VACHER FORM ARCHITECTURE
SUTTER EXPERTISE

Mma

ARCHITECTURE

BECT DE BENOIST APMA 2AD

AGENCES EN DEMARCHE DE MANAGEMENT

TRIBU
"‘ENERGIE

TRIBU ENERGIE IKA ARCHITECTE

06/06/17 1/2
DOS1310-ORGANISATION DE QIA/ORGANISATION
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GROUPE DE TRAVAIL PROCESSUS DE QIA
LOG1311

ah H : @ A |
ma U .

www.archival fr

Philippe MULLER Thierry PARINAUD
Denis Pontais Martin ARMINGEAT
Guy VAURILLON Patrick VACHER

Michel SUBIRA PUIG

",

/‘(‘
- AV ANV L'
F } FORM’ / mnp vacher V.

ARCHITECTURE B

en bleu le pilote

e BUREAU D'ETUDE:PRO451O

Patrick TAUZIN
Eric SUTTER

Sylvéere GOUGEON

Christophe SCHEUER Emmanuel DE BENOIST

“~

<

X N
GOUGEON

ARCHITECTURE

[dées sur-mesure

06/06/17 2/2
DOS1310-ORGANISATION DE QIA/GROUPE PROCESSUS
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