
 

 CR REUNION  

N°121 
 

20/11/18 

 
 

 DOCUMENT : DATE D’APPLICATION : PAGE : 
RAQE-CR121-NOVEMBRE 2018 NOVEMBRE 2018 

   
Page 1 sur 4 

 

Réunion à l’agence Patrick TAUZIN  
 le 20 NOVEMBRE 2018  
 

1. PRESENCE 

 

2. ORDRE DU JOUR 

AUDIT INTERNE : Suite et fin par S. GOUGEON 

ACTIVITE AGENCE 14001 réalisation du document commun, travail en séance par S. 
GOUGEON 

AUDIT AFNOR : point financier par P.TAUZIN 

GROUPES DE TRAVAIL : avancement par tous les intéressés. 

LES NOUVEAUX : Le point par tous les intéressés. 

AVENIR DE QIA et DEVELOPPEMENT. 

VOYAGE A HAMBOURG par P. TAUZIN 

REX POINT SUR ARCHITECTURE CONSULTING par P. TAUZIN 

PTA EXPERTISES : EVOLUTION ET ATTERRISSAGE 

 

 

3. DEROULE DE LA REUNION 

La réunion se déroule dans les locaux de PATRICK TAUZIN 57 rue Pasteur  78700 
CONFLANS SAINTE HONORINE.  
 

STRUCTURES AQE  Téléphone FONCTION QIA PRESENT P E A 

ARCHIVAL 
M PONTAIS 06 13 22 54 67 AQE M PONTAIS Denis X   

M VAURILLON 06 80 57 55 42  M VAURILLON Guy X   

BECT M SCHAUER 06 99 47 89 22  M SCHEUER Christophe  X  

DE BENOIST ME DE BENOIST  06 62 17 19 08  ME DE BENOIST Bénédicte X   

FORM ARCHITECTURE M SUBIRA 06 60 44 63 70  M SUBIRA Michel X   

GOUGEON 
ARCHITECTURE 

M GOUGEON 
06 09 18 71 96 

President M GOUGEON Sylvère X   

MNP VACHER M VACHER 06 10 77 53 88  M VACHER Patrick  X  

STUDIO 4 M PARINAUD 06 07 38 63 33   M PARINAUD Thierry X   

SUTTER EXPERTISE M SUTTER 06 73 67 12 15  M SUTTER Éric X   

TAUZIN M TAUZIN 
06 07 70 67 40 Trésorier – 

Environnement 
M TAUZIN Patrick X   

2AD ARCHITECTURE M ARMINGEAT 06 88 84 93 88  M ARMINGEAT Martin X   
APMA M MULLER 06 09 18 81 63  M MULLER Philippe X   

INVITES EXTERIEURS NOM RESPONSABLE    PERSONNE PRESENTE P E A 
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A) PREAMBULE : 

10 présents : taux de participation : 83% 

 

B) REVUE DE DIRECTION : 

La prochaine Revue de Direction se déroulera chez Emmanuel et Bénédicte DE 
BENOIST à HAUTEFORT ; elle se déroulera les 11 – 12 et 13 juillet 2019. 

 

C) RESULTAT DE L’AUDIT INTERNE : 

Voir les résultats complets sur : 

http://qualite-ingenierie-architecture.fr/audits-internes-2/#1532164408196-
ccfe7334-30cb 

FOCUS SUR: 
LA MESURE DES OBJECTIFS QUALITE & ENVIRONNEMENTAUX  

PROPOSITIONS SUITE AUDIT INTERNE 2018 Nous sommes en démarche 
d’amélioration  

5-2 POLITQUE  

 

4-1 CONTEXTE 

4-2 PARTIES INTERESSEES 

4-3 DOMAINE 

4-4 PROCESSUS 

           

         v 

5-1 LEADER SHIP 

5-2 POLITIQUE 

5-3 ROLES 

         v 

 

ORIENTATIONS STRATEGIQUES 

          v 

 

OBJECTIFS 

           v 

MESURES 

 

http://qualite-ingenierie-architecture.fr/audits-internes-2/#1532164408196-ccfe7334-30cb
http://qualite-ingenierie-architecture.fr/audits-internes-2/#1532164408196-ccfe7334-30cb
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5-2-1 Etablissement de la politique qualité  

La direction doit établir, mettre en œuvre et tenir à jour une politique qualité 
qui:  

est appropriée à la finalité́ et au contexte de l’organisme et soutient son 
orientation stratégique;  

fournit un cadre pour l’établissement d’objectifs qualité;  

inclut l’engagement de satisfaire aux exigences applicables;  

inclut l’engagement pour l’amélioration continue du système de 
management de la qualité́.  

 

Objectifs  des agences : 

 Les documents ont été repris par S GOUGEON pour être plus dynamique  

Des actions communes ont été trouvées  

Les actions ENVT agence sont retirées car mise en place d’un document 
commun  

Certaines actions sont des passages obligatoires (IMP), donc en cas de soucis, 
les indiquer dans le plan d’amélioration  

Proposition par Sylvère des points à mesurer. 

 

 

Thierry va reprendre l’IMP 3313 proposé par Sylvère en séance et l’envoyer aux 
membres de QIA 

Tous les membres devront corriger leur IMP 3310 
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D) DIVERS : 

 

Thierry va préparer le prochain REX de décembre sur l’OPEN BIM. 

 
  Le BET TRIBU ENERGI sera présent lors de la prochaine réunion de décembre. 
  A cette occasion Sylvère projettera un film sur QIA. 

 

E) REX PAR PATRICK SUR LE PORTAGE SALARIAL : 

 
Patrick nous présente la structure Architecture Consulting. Celle-ci permet aux 
architectes en difficulté d’avoir une couverture sociale et de travailler sur les 
missions trouvées par eux même mais couvertes professionnellement par la 
structure « Architecture Consulting « . 
 
http://qualite-ingenierie-architecture.fr/rex/ 
 
 

F) VOYAGE HAMBOURG : 

Le voyage est quasiment bouclé. Restent les vols à réserver. 
Il y a 28 inscrits… 
 
 
Merci Patrick pour ton accueil et nous restons admiratifs sur ton engagement 
solidaire via la structure d’Architecture Consulting.  

 
 

 
 

Denis PONTAIS le 30/11/2018 
+ Quelques touches Sylvère GOUGEON le 08/12/18 

 

   
 

http://qualite-ingenierie-architecture.fr/rex/
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IMP3313 2018

ACTIONS SUR LES ACTIVITES ENVIRONNEMENTALES DE L'AGENCE

THEMES ACTION RESULTAT OBSERVATION

DE 1 à 5

1-ENERGIES DU  LOCAL

CHAUFFAGE Economie 10%

Isolation

Pas d'influence chauffage colectif

VENTILATION Pas d'influence ventilation collective

Nettoyage et entretien

ECLAIRAGE Ampoule basse consomation 5

LED

CONSOMMATION ELECTRIQUE Gestion éclairage 3

Gestion PC>>>veille 2

CONSOMMATION EAU Cuve récuperation  EP

Mousseur sur robinet

Chasse d'eau économique

MOYENNE ENERGIES DU LOCAL 3,33

2-ACTIVITE PROFESSIONNELLE

INFORMATIQUE Gestion des courriels

PAPIER Récupération pour brouillon 5

recto verso 5

papier recyclé 2

2 par page A4

ENCRE TONER Elimination dans un centre agréé 4

LAMPES Elimination dans un centre agréé 4

PILES Elimination dans un centre agréé 3

Rechargeable ?

MOYENNE ACTIVITES PROFESSIONNELLE 3,83

3-ACTIVITE EXTERIEURE

DEPLACEMENT Utilisation transport en commun 2

Voiture électrique

ACTION SUR CHANTIER Dématérialisation 2

MOYENNE ACTIVITE EXTERIEURE 1,81

LOGO 
AGENCE

en étude
merci de vos 



IMP3313 2017

ACTIONS SUR LES ACTIVITES ENVIRONNEMENTALES DE L'AGENCE

THEMES ACTION RESULTAT OBSERVATION

DE 1 à 5

1-ENERGIES DU  LOCAL

CHAUFFAGE Economie 10%

Isolation

Pas d'influence chauffage colectif

VENTILATION Pas d'influence ventilation collective

Nettoyage et entretien

ECLAIRAGE Ampoule basse consomation 4

LED

CONSOMMATION ELECTRIQUE Gestion éclairage 3

Gestion PC>>>veille 2

CONSOMMATION EAU Cuve récuperation  EP

Mousseur sur robinet

Chasse d'eau économique

MOYENNE ENERGIES DU LOCAL 3,00

2-ACTIVITE PROFESSIONNELLE

INFORMATIQUE Gestion des courriels

PAPIER Récupération pour brouillon 2

recto verso 3

papier recyclé 2

2 par page A4

ENCRE TONER Elimination dans un centre agréé 3

LAMPES Elimination dans un centre agréé 3

PILES Elimination dans un centre agréé 3

Rechargeable ?

MOYENNE ACTIVITES PROFESSIONNELLE 2,67

3-ACTIVITE EXTERIEURE

DEPLACEMENT Utilisation transport en commun 1

Voiture électrique

ACTION SUR CHANTIER Dématérialisation 1

MOYENNE ACTIVITE EXTERIEURE 1,28

LOGO 
AGENCE

en étude
merci de vos 



AUDIT INTERNE 2018
THEME

L’implication de la direction au travers des aspects :

 Commerciaux

 Objectifs Q&E et leur mesure

 Des parties intéressées

 Des documents transmis à QIA

QIA-AUDIT 2018 1



FOCUS SUR:
LA MESURE DES OBJECTIFS 

QUALITE & 
ENVIRONNEMENTAUX

PROPOSITIONS SUITE AUDIT INTERNE 2018

Nous sommes en démarche d’amélioration!

QIA-AUDIT 2018 2



5-2 POLITQUE

QIA-AUDIT 2018 3

4-1 CONTEXTE

4-2 PARTIES 
INTERESSES

4-3 DOMAINE

4-3 PROCESSUS

5-1 LEADER SHIP

5-2 POLITIQUE

5-3 ROLES

ORIENTATION 
STRATEGIQUE

OBJECTIFS MESURES



5-2 POLITQUE
5-2-1 Établissement de la politique qualité

La direction doit établir, mettre en œuvre et tenir à jour une politique qualité qui:

 est appropriée à la finalité et au contexte de l’organisme et soutient son 
orientation stratégique;

 fournit un cadre pour l’établissement d’objectifs qualité;

 inclut l’engagement de satisfaire aux exigences applicables;

 inclut l’engagement pour l’amélioration continue du système de management 
de la qualité.

QIA-AUDIT 2018 4



Vos objectifs
J’ai repris vos documents

J’ai reformulé pour être plus dynamique 

J’ai trouvé des actions communes

Les actions ENVT agence sont retirées car nous allons faire un 
document commun

Certaines actions sont des passages obligatoires (IMP), donc en 
cas de soucis, es indiquer dans le plan d’amélioration

Je vous propose des points a mesurer

Nous confirmons tout cela en réunion chez Patrick TAUZIN le 
20/11/18

QIA-AUDIT 2018 5



ARCHIVAL

REDACTION PROPOSEE:

QIA-AUDIT 2018 6

OBJECTIF 1 Continuer les projets environnementaux

OBJECTIF 2 Utiliser BIM Office pour la gestion de l'agence et des projets

OBJECTIF 1 Poursuivre la dynamique environnementale sur les projets

OBJECTIF 2 Optimiser la gestion de l’agence

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Comptabiliser le nombre de projets, leur surface, les thèmes….

OBJECTIF 2 Mise en place de BIM OFFICE: mesure de son efficacité



DE BENOIST

QIA-AUDIT 2018 7

OBJECTIF 1 Communication externe : agence certifiée ISO 9001 & 14001

OBJECTIF 2 Développement de notre spécialité « enveloppe du bâtiment »

OBJECTIF 3 Expertises judiciaires

REDACTION PROPOSEE:

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Communication sur les valeurs et les compétences de l’agence

OBJECTIF 2 Développement de notre spécialité « enveloppe du bâtiment »

OBJECTIF 3 Optimiser la gestion de expertises judiciaires

OBJECTIF 1 Mise en place d’un plan de communication avec des actions mesurables:
site internet, plaquette, document, logo, rdv commerciaux…
Mesurer l’efficacité de ses actions

OBJECTIF 2 Comptabiliser le nombre de projets, leur surface, les thèmes….

OBJECTIF 3 Ratio de délai sur les dossiers rendus, courrier relance TGI, proposer des actions au 
groupe processus



FORM’ARCHITECTURE

QIA-AUDIT 2018 8

OBJECTIF 1 En complément de l'écoute, proposer une réactivité aux missions

OBJECTIF 2 Proposer une réflexion sur le thème environnemental HQE à chacun des clients

OBJECTIF 3 Appliquer une politique de développement durable au sein de l 'agence

REDACTION PROPOSEE:

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Poursuite de la dynamique de réactivité suite aux demandes clients

OBJECTIF 2 Etre force de proposition d’une démarche environnementale avec chaque client

OBJECTIF 1 Indiquer des phases sur lesquelles les actions vont de mettre en place, puis quantifier 
leur efficacité

OBJECTIF 2 Comptabiliser les projets  avec une influence , établir le bilan annuel, préciser les 
thèmes



GOUGEON ARCHITECTURE

QIA-AUDIT 2018 9

OBJECTIF 1 Réaliser des chantiers sans réserves sinon levée de réserves dans délais impartis

OBJECTIF 2 Gestion du chantier: Propreté sur le chantier, déclaration des sous-traitants, respect 
des délais

OBJECTIF 3 Environnement: Etablir un suivi de gestion et mise en place d'un esprit développement 
durable sur les projets.

REDACTION PROPOSEE:

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Réaliser des chantiers sans réserves

OBJECTIF 2 Optimiser la gestion du chantier

OBJECTIF 3 Etre force de proposition d’une démarche environnementale avec chaque client

OBJECTIF 1 Bilan des réceptions et des levée de réserves

OBJECTIF 2 Bilan pour: propreté sur le chantier, déclaration des sous-traitants, respect des délais

OBJECTIF 3 Comptabiliser les projets  avec une influence , établir le bilan annuel, préciser les 
thèmes



STUDIO 4

QIA-AUDIT 2018 10

OBJECTIF 1 IMAGE DE MARQUE CERTIFIEE ISO 9001 & 14001 pour tous nos projets

OBJECTIF 2 UTILISATEUR MAQUETTE NUMÉRIQUE OPEN-BIM sur tous projets

OBJECTIF 3 IMAGE DE MARQUE COMME SPECIALISTE CONSTRUTION BOIS : 1 sur 2

OBJECTIF 4 DIVERSIFIER NOTRE ACTIVITÉ (PUBLIC / PRIVÉ / PARTICULIER)

REDACTION PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Communication sur les valeurs et les compétences de l’agence

OBJECTIF 2 Généraliser l’usage de la MAQUETTE NUMÉRIQUE OPEN-BIM

OBJECTIF 3 Développer  nos projets  BOIS dans la construction

OBJECTIF 4 Diversification de l’activité



STUDIO 4

QIA-AUDIT 2018 11

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Mise en place d’un plan de communication avec des actions mesurables:
site internet, plaquette, document, logo, rdv commerciaux…
Mesurer l’efficacité de ses actions

OBJECTIF 2 Comptabiliser les projets MAQUETTE NUMÉRIQUE OPEN-BIM

OBJECTIF 3 Comptabiliser les projets – objectif 1 sur 2

OBJECTIF 4 Etablir un plan de développement et des actions – mesurer leur efficacité
Bilan annuel : PUBLIC / PRIVÉ / PARTICULIER – établir des objectifs



SUTTER EXPERTISES

QIA-AUDIT 2018 12

OBJECTIF 1 Pérenniser l’entreprise

OBJECTIF 2 Développer les missions d’expertises amiables

OBJECTIF 3 Rendre plus de rapports d’expertises judiciaires

OBJECTIF 4 Augmenter la capacité de la cuve pour le recueil des eaux pluviales

REDACTION PROPOSEE:

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Assurer la croissance de l’entreprise

OBJECTIF 2 Développer les missions d’expertises amiables

OBJECTIF 3 Optimiser la gestion de expertises judiciaires

OBJECTIF 1 Tableau de bord du CA – mette des objectifs a terme

OBJECTIF 2 Recensement du nombre d’expertises amiables – des  actions commerciales

OBJECTIF 3 Ratio de délai sur les dossiers rendus, courrier relance TGI, proposer des actions au 
groupe processus



PTA EXPERTISES

QIA-AUDIT 2018 13

OBJECTIF 1 Améliorer le déroulement des missions d’expertises

OBJECTIF 2 Promouvoir le développement durable

OBJECTIF 3 Assurer une gestion environnementale de l’agence

OBJECTIF 4 Améliorer le suivi des expertises judiciaires

REDACTION PROPOSEE:

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Optimiser la gestion de expertises judiciaires

OBJECTIF 2 Etre force de proposition d’une démarche environnementale avec chaque client

OBJECTIF 1 Ratio de délai sur les dossiers rendus, courrier relance TGI, proposer des actions au 
groupe processus

OBJECTIF 2 Comptabiliser les projets  avec une influence , établir le bilan annuel, préciser les 
thèmes



MNP VACHER

QIA-AUDIT 2018 14

OBJECTIF 1 Mise en place d’un travail collaboratif avec les agences partenaires identifiées dans le 
but de la transmission de l’agence à moyen terme (partenariat récurrent avec l’agence 
IKA : partage de projets, candidature commune pour les concours)

OBJECTIF 2 Anticipation à chaque remise de phase de la phase suivante -Optimisation de la gestion 
des dossiers par un processus de contrôle plus structuré.

OBJECTIF 3 Activer la mise en place d'un process BIM

OBJECTIF 4 Economie des énergies (chauffage-éléctricité), dématérialisation (diminution de la 
consommation de papier), recyclage (ampoules et toners/photocopieur-traceur).

REDACTION PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Mise en place d’un travail collaboratif avec les agences partenaires

OBJECTIF 2 Poursuite de la dynamique de réactivité suite aux demandes clients

OBJECTIF 3 Généraliser l’usage de la MAQUETTE NUMÉRIQUE OPEN-BIM



MNP VACHER

QIA-AUDIT 2018 15

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Recensement des agences partenaires identifiées dans le but de la transmission de 
l’agence à moyen terme, 
Comptabiliser: partage de projets, candidature commune pour les concours

OBJECTIF 2 Comptabiliser et analyser: anticipation à chaque remise de phase de la phase suivante
Mise en places d’action d’amélioration de processus et mesurer leur efficacité, faire un 
retour au groupe processus

OBJECTIF 3 Comptabiliser les projets MAQUETTE NUMÉRIQUE OPEN-BIM



BECT

QIA-AUDIT 2018 16

OBJECTIF 1 Mettre en place des filières de recyclage pour le papier, les piles, les lampes et les 
cartouches laser usagées

OBJECTIF 2 Développer les réhabilitations énergétiques

OBJECTIF 3 Améliorer la satisfaction de nos clients

REDACTION PROPOSEE:

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Développer les réhabilitations énergétiques

OBJECTIF 2 Evaluer la satisfaction et connaitre les exigences du client

OBJECTIF 1 Mettre en place de actions, mesurer leur efficacité
Comptabiliser les projets réhabilitations énergétiques par rapport aux offres

OBJECTIF 2 Evaluer la satisfaction et connaitre les exigences du client



2AD ARCHITECTURE

QIA-AUDIT 2018 17

OBJECTIF 1 Mettre en place et suivre un plan de formation

OBJECTIF 2 Améliorer et raccourcir les fins de chantier

OBJECTIF 3 Dématérialiser la documentation

REDACTION PROPOSEE:

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Optimiser la gestion du chantier

OBJECTIF 2 Dématérialiser la documentation

OBJECTIF 1 Comptabiliser les chantiers et leur respect du délais
Recenser les points bloquant
Proposer des actions d’amélioration en faire part au groupe processus

OBJECTIF 2 Définir un plan d’action
Le mettre en place et mesurer l’éficacité



APMA

QIA-AUDIT 2018 18

OBJECTIF 1 Diversifier l’activité professionnelle vers le secteur privé

OBJECTIF 2 Mettre en avant notre compétence BIM pour obtenir une première affaire répondant à 
cet objectif.

REDACTION PROPOSEE:

MESURE DES OBJECTIFS PROPOSEE:

OBJECTIF 1 Diversification de l’activité

OBJECTIF 2 Généraliser l’usage de la MAQUETTE NUMÉRIQUE OPEN-BIM

OBJECTIF 1 Etablir un plan de développement et des actions – mesurer leur efficacité
Bilan annuel : PUBLIC / PRIVÉ / PARTICULIER – établir des objectifs

OBJECTIF 2 Généraliser l’usage de la MAQUETTE NUMÉRIQUE OPEN-BIM



Exemple de mesures pour la RD

QIA-AUDIT 2018 19

Un tableau avec la mesure des objectifs est réalisé afin de réaliser des courbes. Cette méthode permet de 
communiquer plus facilement sur l’atteinte ou non des objectifs



Exemples de graphiques

QIA-AUDIT 2018 20
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