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Réunion chez 2AD
du 19 DECEMBRE 2017
REVUE DE DIRECTION

1. PRESENCE
STRUCTURES Téléphone FONCTION QIA | PRESENT
ARCHIVAL M PONTAIS 06 13 22 54 67 AQE M PONTAIS Denis X
M VAURILLON 06 80 57 55 42 M VAURILLON Guy X
BECT M SCHAUER 06 99 47 89 22 M SCHEUER Christophe X
DE BENOIST ME DE BENOIST 06 62 17 19 08 ME DE BENOIST Bénédicte X
FORM ARCHITECTURE M SUBIRA 06 60 44 63 70 M SUBIRA Michel X
GOUGEON 06 09 18 71 96 . .
ARCHITECTURE M GOUGEON President M GOUGEON Sylvére X
MNP VACHER M VACHER 06 10 77 53 88 M VACHER Patrick X
STUDIO 4 M PARINAUD 06 07 38 63 33 M PARINAUD Thierry X
SUUTER EXPERTISE M SUTTER 06 73671215 M SUTTER Eric X
06 07 70 67 40 Trésorier — .
TAUZIN M TAUZIN Environnement M TAUZIN Patrick X
STRUCTURES
IMPETRANTES ‘ ‘ ‘ HRSSISHE ‘ ‘
2AD ARCHITECTURE 06 88 84 93 88 M ARMINGEAT Martin X
APMA 06 09 18 81 63 M MULLER Philippe X
INVITES EXTERIEURS | NOM RESPONSABLE | PERSONNE PRESENTE P E A|
QUALICONSULT

2. ORDRE DU JOUR

e Point sur 2AD

Présentation du film de la RD de Marseilles

Rappel de la horme et des processus de QIA

3. DEROULE DE LA REUNION

Revue de Direction limitée aux objectifs des agences

Mot du président concernant la nécessité de mutualisation

La réunion se déroule dans les locaux de 2AD a SEVRES.
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A) PRESENTATION DU FILM DE LA RD DE MARSEILLES

e Le film est visible sur le site de QIA

B) RAPPEL DE LA NORME ET DES PROCESSUS DE QIA.
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MODE D’EMPLOI,SANS LES CODES....

PROCESSUS

Un processus est un enchainement d’activités logiques
qui apportent de la valeur ajoutée

DOCUMENT Enregistrement

L’enregistrement correspond aux formulaires (informatiques ou
papiers) a compléter, mais également tout document renfermant
des informations soit a échanger soit a conserver soit a contréler.

RECAPITULATIF
Indicateurs

Les indicateurs vont permettre de mesurer I’efficacité des processus, voire leur
efficience (efficacité au moindre codt), de suivre le fonctionnement d’activités,
I’avancement de projets, etc... Au-dela des valeurs absolues mesurées ou calcu-
lées périodiquement, ce seront les évolutions qui donneront les informations les
plus intéressantes.

QIA- MODE D’EMPLOI page 1
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L’ISO c’est quoi ?

14 PEMAVDENT
‘g; ON EST iso Thocl

QIA-PRINCIPE ISO 1
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C) REVUE DE DIRECTION LIMITEE AUX OBJECTIFES DES AGENCES.

. Analyse globale des objectifs des agences :
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SATISFACTION CLIENT; 1;
3%

- 4- 119
QIA; 1; 3% BIM; 4; 11%

COMMUNICATION; 3;
9%

DD POLITIQUE; 6;
17% 8IM

DD ACTION

m SANTE DE L'ENTREPRISE
EXPERTISE JUDICIAIRE
COMMUNICATION
SATISFACTION CLIENT
DD POLITIQUE
METIER
CONCOURS

® EXPERTISES TECHNIQUES

u QA

EXPERTISES
TECHNIQUES; 3; 9%

EXPERTISE JUDICIAIRE;
3;9%

Les objectifs Q&E

CONCOURS; 1; 3% DD ACTION; 3; 8%

SANTE DE

L'ENTREPRISE; 4; 11% METIER; 6; 17%

QIA-AG 2017 2

Analyse des objectifs agence par agence.
Une critique a été portée sur les objectifs des agences ; 2 remarques reviennent
le plus souvent :
1) l'objectif est difficlement mesurable
2) Ne pas confondre objectifs et piste d‘amélioration
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D) MOT DU PRESIDENT CONCERNANT LA NECESSITE DE
MUTUALISATION.

Cela concerne :
. le BIM avec la volnté de trouver une continuité Agence d‘architecture : BET

.La rénovation énergétique des co-propriétés : un point est fait suite au stage fait par 3
membres de QIA sur ce sujet.

E) 2 AD.

-Martin nous parle de sa logique de délocalisation de son agence auprés d ‘un confrére
situé sur un domaine d ‘activité complémentaire au sien.

-Martin fait ressortir I'énergie démesurée que demande certaines procédures de
concours a plusieurs « tours »: énergie de |I'agence lauréate mais aussi et surtout celle
mobilisée par 'ensemble des agences appelée a concourir.

Denis PONTAIS le 29/12/2017
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