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REMARQUES GENERALES SUR L’AUDIT :

1. AUDITS
	N°
	AUDITEE
	AUDITEUR

	16-01
	GOUGEON ARCHITECTURE
	 EURL TAUZIN

	16-02
	EURL TAUZIN
	GOUGEON ARCHITECTURE

	16-03
	FORM ARCHITECTURE
	MNPV-2AD-APMA

	16-04
	MNPV
	FORM ARCHTECTURE-2AD-APMA

	16-05
	DE BENOIST
	SUTTER EXPERTISES

	16-06
	SUTTER EXPERTISES
	DE BENOIST

	16-07
	ARCHIVAL
	STUDIO 4-BECT

	16-08
	STUDIO 4
	ARCHIVAL-BECT

	16-09
	BECT
	STUDIO 4-ARCHIVAL


Accueil convivial chez Archival où nous avons réalisé nos trois audits croisés (ARCHIVAL - BECT - STUDIO 4).
Trois types de projets sont gérés par le bureau d’études BECT : Equipements publics, équipements privés et logements collectifs.

2. theme

SONDAGE 2016 : l'ISO est fondée sur sept principes de management de la qualité. Après le sondage, commenté en revu de direction, l’audit  porte sur la réalité du terrain. L’auditeur devra ensuite de la même façon évaluer, les critères de  1à 5, mais pas en présence de l’audité. Nous ferons ensuite le comparatif ensemble en réunion mensuelle.

[Cƒ le détail sur le sondage pour l’évaluation des critères.]
3. MISE A PROFIT  DES AUDITS PRECEDENTS

Adaptation des procédures QIA de suivis d’affaires ;
REPONSE AUX DEMANDES DE L’ASSOCIATION :

Adapte les documents QIA pour son activité d’ingénierie.

Intègre les objectifs environnementaux de QIA.
PROPOSITION A L’ASSOCIATION :

Simplification des documents à remplir par les adhérents au cours du déroulement  de chacune des affaires et réduire leur nombre > cƒ avec nouvelle version AFAQ 2015 ?

ATTENTES DE L’ASSOCIATION :

Simplification des documents.

4. conclusion

Agence très en pointe sur l’utilisation des nouveaux outils.
POINT FORT :

POINT SENSIBLE: 

PISTE DE PROGRES:

Adaptation des procédures de management pour les retranscrire dans le cadre de ses missions de BET.
	Nombre de pistes de progrès (PP) :
	1

	Nombre de points sensibles (PS) :
	

	Nombre de points forts (PF) :
	


5. tableaU bilan

A REMPLIR de 1 à 5 >>>> 5: parfaitement maitrisé - 4: maitrisé - 3: maitrisé mais des améliorations à faire - 2: nous avons du mal - 1: catastrophe, SOS association !
	POINT
	CRITERE
	EVALUATION DE 1 A 5

	1
	Orientation client
	4

	2
	Leadership
	3

	3
	Implication du personnel
	3

	4
	Approche du processus
	2

	5
	Amélioration
	3

	6
	Prise de décision fondée sur les preuves
	3

	7
	Management des relations avec parties intéressées
	3


	plan d’audit :

	DUREE:
	QUESTION :
	PERSONNE AUDITEE – OBSERVATIONS :

	Audit réalisé sur le dossier de la …

	1-Orientation client

	
	Plus pour les marchés privés que publics, BECT informe et conseille ses clients pour les aspects architecturaux et environnementaux
	Note de 4 car le programme des marchés publics est figé à 98%.

	
	BECT pratique un dialogue constructif avec son MOA tout au long du projet.
	

	2-Leadership

	
	Notre rôle au sein de l’équipe de maîtrise d’œuvre est bien sûr d’assister le MOA.

C’est davantage l’architecte assurant générale-ment  le poste  de mandataire qui joue le rôle d  leadership
	Note de 3 car le rôle de leadership est plus celui du MOA que de l’architecte et des BET qui l’assistent cependant tout au long du projet.

	3-Implication du personnel

	
	Notre personnel s’implique dans la démarche ISO et fera de même dans cette pratique d’assistance …
	Note de 3 car BECT est ecore en phase d’intégration et pour eux, il s’agit d’une piste de progrès.

	4-Approche du processus

	
	Notre personnel s’implique dans la démarche ISO et fera de même pour l’approche du processus …
	Note de 3 car BECT est encore en phase d’intégration et pour eux, il s’agit d’une piste de progrès.

	5-Amélioration

	
	Ce n’est pas un process nouveau puisque l’ISO impose cette méthode d’amélioration de  services rendus aux clients.

Les questionnaires de satisfaction sont ainsi une  preuve de notre travail.
	Note de 3 car BECT est encore en phase d’intégration et pour eux, il s’agit d’une piste de progrès.

	6-Prise de décision fondée sur les preuves

	
	C’est le nouveau process que nous devons prendre en compte et nous aurons besoin d’une formation pour bien l’intégrer.
	Note de 3 car BECT est encore en phase d’intégration et pour eux, il s’agit d’une piste de progrès.

	7-Management des relations avec les parties intéressées

	
	Les relations managériales avec les membres du réseau QIA sont plus aisées car rentrant dans le cadre de la démarche ISO.
	Note de 3 car BECT est encore en phase d’intégration et pour eux, il s’agit d’une piste de progrès

	
	Pour ce qui concerne nos relations  avec d’autres architectes, partenaires de la mœ et entreprises, BECT essaye de suivre le même management.
	

	

	ACCORD PREALABLE  DE L’AGENCE DONNE LE : 04/11/2016 
	
	PAR :
	ARCHIVAL & ST4

	

	HEURE DE DEBUT :
	9h.30
	HEURE DE FIN :
	12h.00

	VISA AUDITEUR :
	VISA AUDITE(ES) :
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Par les agences ARCHIVAL & STUDIO4





Le 04/11/2016





AUDIT N° 16-09
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Etabli le 04/11/2016 par ARCHIVAL & STUDIO4
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